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Documents a fournir en cas de changement
de la situation personnelle ou familiale

En cas de changement de votre
situation personnelle ou familiale,
vous devrez informer SANLAM via
ses agents gestionnaires, contacter la
Fondation via ses cellules régionales,
et fournir les pieces justificatives, se
rattachant a chacun des cas suivants :

Cas de mariage :

- Une copie de votre acte de
mariage;

- Une copie de la CIN du conjoint.

Cas de naissance :

- Un extrait de I'acte de naissance

de votre enfant.
Cas de divorce :

- Votre acte de divorce.

Cas de changement du N° du
compte bancaire :

- L'original du Spécimen de
cheque ou I'attestation de
I'identité bancaire (RIB) originale.

Cas de changement d’adresse :

- Communiquer la nouvelle

adresse compléte. Elle doit
étre saisie sur la fiche de
renseignements, disponible
aupres de I'agent gestionnaire
de SANLAM.

Cas de changement du numéro de
téléphone :

- Communiquer le nouveau
numéro de téléphone, a I'agent
gestionnaire de SANLAM et
actualiser vos données sur
I'espace adhérent.

Cas des enfants, poursuivant leurs
études, ageés entre 21 et 26 ans :

- Un certificat de scolarité
au début de chaque année
scolaire.

Cas des enfants en situation de
handicap :

- Si votre enfant n’a pas été
déclaré précédemment, vous
présentez un certificat médical;
récent et détaillé, établi par le
médecin traitant.



Structures de soins

concernées par le

remboursement

- Etablissements hospitaliers publics
(CHU, hopitaux militaires, et autres

hopitaux relevant du Ministere de la
santé);

- Structures privées (Cliniques,
polycliniques ...).

Clinigues et laboratoires
conventionnés

La Fondation a conclu, au profit
de ses adhérents, plusieurs
conventions de partenariat avec
des opérateurs privés (cliniques,
laboratoires d’analyses,..).

Consultez la liste des établissements
de santé conventionnés sur :

www.fméeducation.ma
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Réclamations

Il est possible de formuler
vos réclamations, par appel
téléphonique ou par courrier :

a I'agent gestionnaire de SANLAM
dans votre région.

@

au siege de SANLAM.

@

sur le site web de SANLAM.

@

a la cellule régionale de la
Fondation.

@

portail de la Fondation.

Vous pouvez également transmettre
une copie de la réclamation
déposée aupres de SANLAM a la
cellule régionale de la Fondation la
plus proche de vous, ou I'envoyer
directement au siége. Le cas
échéant, vous pouvez contacter
directement la Fondation au

080 200 80 90



Cas non couverts par
I’AMC+

1. Les maladies courantes
Exemple :

» Le rhume;

> Les soins dentaires;

> Le mal de gorge;

» Le mal de ventre;

> La toux grasse;

> Les maux de téte;

> Les blessures mineures...

2. Les maladies non prises en
charge par la CNOPS

> Les interventions de chirurgie
esthétique;

> Les cures thermales;

» Lacupuncture;

> La mésothérapie;

> La thalassothérapie;

» ’homéopathie;

> La médecine douce;

> Maladies professionnelles et risques
liés aux accidents de travail...

N.B : Cette liste est a titre indicatif. Elle n’est pas exhaustive.
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